附件2
玉溪市政务服务管理局服务群众服务基层服务企业“三服务”清单

填报单位：  玉溪市政务服务管理局                                   填表联系人及电话： 李洪刚，6986789 

	序号
	服务事项
	具体内容
	完成时限
	备注

	1
	做好乡镇（街道）赋权和开发区赋权工作“后半篇文章”
	建立赋权工作情况月调度机制，将赋权工作纳入政务服务一线发现问题调研督查重点，按季度开展督查，协调解决赋权事项实施过程中存在的问题。联合实际行业主管部门，适时对赋权事项实施情况开展评估，对赋权事项目录进行动态管理。
	2024年12月底前
	

	2
	开展“服务有温度”推广行动
	在全市县级以上政务服务中心推行10项暖心服务：政务服务“一门办”、“阳光办”、“免费办”、自助服务“全天办”、爱心服务“志愿办”、文明服务“贴心办”、智慧服务“网上办”、服务企业“帮着办”、流程再造“马上办”、美化环境“温情办”。
	2024年12月底前
	

	3
	深化开展乡级政务服务事项村级代办
	推动政务服务扩面增效，实施政务服务下沉办，深化开展乡级政务服务事项村级代办2.0版改革。
	2024年12月底前
	

	4
	开展投资项目帮办代办服务
	充分发挥投资项目审批服务中心职能，围绕项目落地审批、企业发展等方面，为投资者提供政策咨询、报批指导、协办帮办等各类专业、精准、高效的服务，按照“报批方案+现场代办+协同帮办”的方式，为企业提供免费帮办代办服务。
	2024年12月底前
	

	5
	强化资源共享，持续推进公共资源交易服务标准化建设工作。
	公共资源交易场地标准化建设力争达到全省领先水平，实现工程建设项目远程异地评标省内“大循环”。持续推行降低招标投标交易成本,减轻企业负担。扎实有序推进云南省综合评标专家库评标专家入库管理工作；加大全市范围内征集评标专家力度，对专家培训管理；更新市县两级行政监督部门和网格监管人员，并公示监督电话；进一步破除所有制歧视、地方保护等隐性壁垒，持续优化招标投标和政府采购领域营商环境。


	2024年12月底前
	


